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2022. ”Ano del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO UNO

NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC,

NOMBRE DEL TRAMITE: CONSTANCIA DOMICILIARIA.
NOMBRE DEL AREA: SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
FECHA DE ELABORACION: 09 de Octubre 2022.

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 25 MINUTOS @ DIAS
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 15 MINUTOS 0

DIiAS.
PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE CONSTANCIA DOMICILIARIA Y TIEMPO DE ATENCION AL
4 TRAMITE,
ORGANO - No. DE TIEMPO DE DESCRIPCION
PARTICIPANTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE :
TRAMITE
Ciudadano (a) 4 ..30 segundos -Solicita una constancia domiciliaria.
Auxiliar 2 1 minuto -Brinda la atencion al ciudadano (a)
Administrativo de y le solicita la siguiente
Secretaria de documentacion:
Ayuntamiento ’ = QOriginal y Copia de INE.
= Copia de Acta de Nacimienfo.
= Copia de Comprobante

Domiciliario no mayor a 3
meses de antigliedad como
puede ser: recibo de luz
eléctrica, teléfono, internet.

Ciudadano (a) 8 7.30 minutos y -Realiza entrega de informacién

segundos solicitada.
Auxiliar 4 -Recibe la informaci6n para su
Administrativo de (4,5,6) analisis y revision.
Secretaria de 7.30 minutos y L
Ayuntamiento 5 segundos - éLa informacion es correcta?

Si, extiende recibo de pago por la
solicitud de Constancia Domiciliaria.
No, devuelve al Ciudadano (a) la

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYO No, 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. SBDED TEL. 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT, 113.
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documentacién vy le reitera la
informacion faltante para su
elaboracidn del tramite; regresa a la
actividad 2.
Entrega recibo de pago al
Ciudadano (a) para su liquidacion
6 por el tramite.

Ciudadano (a) 7 1 minuto - Recibe el recibo de pago, revisa sus )
datos generales; pasar a liquidar en
Ventanilla de Caja General del drea
de Tesoreria Municipal.

Auxiliar LI 5 minutos - Realiza la recepcién del recibo ya
Administrativo de : liguidado del ciudadano (a);

Secretaria de "enseguida captura la informacién y

Ayuntamiento registra en base de datos; imprime

original y copia para su archivo.

9 Envia 2 formatos de constancia
domiciliaria al Secretario del
Ayuntamiento para validar con su

firma.
Secretario del 10 1 minuto - Recibe y revisa datos generales.
Ayuntamiento ) x | -éLa informacion es correcta?

Si, valida con su firma.

No, devuelve al Auxiliar
Administrativo para su correccion,
regresa a la actividad 8.

Auxiliar 12 1 minuto -Recibe del Secretario del
Administrativo de Ayuntamiento el formato de
Secretaria de Constancia Domiciliaria con la firma
Ayuntamiento integrada que brinda su validez del
13 documento para entrega al

ciudadano (a). -

Entrega el formato original de
constancia domiciliaria al ciudadano
(a).

Original: Ciudadano (a)

Copia: Conserva como acuse junto

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYQ No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICD, C.P. Sﬂﬁﬁﬂ TEL, 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113.
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2022. "Aiio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

con su documentacion antes
, solicitada.

Ciudadano (a) 14 .30 segundos -Recibe el ciudadano (a) su formato
de constancia domiciliaria la revisa.
- éLa informacién es correcta?

15 Si, concluye el tramite solicitado.

No, devuelve al Auxiliar
Administrativo de Secretaria de
Ayuntamiento para su correccion,
regresa a la actividad 8.
FIN

Detallar en cada paso el tiempo de atencién al trdmite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dara como resultado en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos
convertirlo a dias habiles.

Nombre y Firma del Titular del area

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANQOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYO No. 411 ESQ, HUMBOLDT COL. STA, CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060, TEL, 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113.
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DIAGRAMA DE FLUJO DOS

NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC.

NOMBRE DEL TRAMITE: CONSTANCIA DOMICILIARIA.
NOMBRE DEL AREA: SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO
FECHA DE ELABORACION: 23 de Marzo 2022.

ACTUALMENTE CON LA ACCION DE MEJORA SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 15 MINUTOS
0 DIAS, SE REDUJO EL TIEMPO DE RESPUESTA CON LA META TRAZADA.

ORGANO
PARTICIPANTE

Ciudadano (a)

Auxiliar
Administrativo de
Secretaria de
Ayuntamiento

Ciudadano (a)

Auxiliar
Administrativo de
Secretaria de
Ayuntamiento

TRAMITE.
- No. DE TIEMPO DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD DE
TRAMITE
1 »30 segundos
2 1 minuto
3 2.30 minutos y
segundos
4
(4,5,6)
2.30 minutos y
5 segundos

PROCEDIMIENTO: TRAMITE DE CONSTANCIA DOMICILIARIA Y TIEMPO DE ATENCION AL

DESCRIPCION

-Solicita una constancia
domiciliaria.

-Brinda la atencién al ciudadano (a)
y le solicita 2 de 3 documentos
siguientes:
= QOriginal y Copia de INE. .
® Copia de Acta de Nacimiento.
=  Copia de Comprobante
Domiciliario no mayor a 3
meses de antigiiedad como
puede ser: recibo de luz
eléctrica, teléfono, internet.
-Realiza entrega de informacion
solicitada.

-Recibe la informacion para su
analisis y revision.
- éLa informacién es correcta?

Si, extiende recibo de pago porla

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV, 1° DE MAYD No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 5(506(1 TEL. 722 2139378 ¥ 2139379 EXT 104, Fax. FXT. 113.

-



i L
PN Ay

H. AYLURNTAMENTG
CORTITLICIOMAL

g = P N

ZOZZ-ZOZE

R .\.u /

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

2022. Ao del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

CIQ.“ ﬁannﬁc‘-&-’

TMESTCALYYACAC

solicitud de Constancia
Domiciliaria.

No, devuelve al Ciudadano (a) la

documentacién y le reitera la

informacién faltante para su

elaboracién del tramite; regresa a
6 la actividad 2.

Entrega recibo de pago al
Ciudadano (a) para su liquidacion
por el tramite.

- Recibe el recibo de pago, revisa
sus datos generales; pasar a
liquidar en Ventanilla de Caja
General del area de Tesoreria
Municipal.

- Realiza la recepcidn del recibo ya

Ciudadano (a) - 7 1 minuto

Auxiliar 8 5 minutos

Administrativo de
Secretaria de
Ayuntamiento

Secretario del
Ayuntamiento

Auxiliar
Administrativo de

10 1 minuto

11

12 1 minuto

liquidado del ciudadano (a);
enseguida captura la informacién y
registra en base de datos; imprime
original y copia para su archivo. .

Envia 2 formatos de constancia
domiciliaria al Secretario del
Ayuntamiento para validar con su
firma.

- Recibe y revisa datos generales.

i
-éLa informacion es correcta?

Si, valida con su firma.

No, devuelve al Auxiliar
Administrativo para su correccion,
regresa a la actividad 8.

-Recibe del Secretario del
Ayuntamiento el formato de

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYO No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060. TEL. 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113.
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2022. ”Aio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

Secretaria de Constancia Domiciliaria con la
Ayuntamiento ‘ firma integrada que brinda su
validez del documento para
13 entrega al ciudadano (a).

Entrega el formato original de
constancia domiciliaria al
ciudadano (a).

Original: Ciudadano (a)

Copia: Conserva como acuse junto
con su documentacion antes
solicitada.

Ciudadano (a) 14 .30 segundos “Recibe el ciudadano (a) su
formato de constancia domiciliaria
la revisa.

15
- éLa informacion es correcta?

Si, concluye el tramite solicitado.

No, devuelve al Auxiliar -
Administrativo de Secretaria de
Ayuntamiento para su correccion,
regresa a la actividad 8.

FIN

Detallar en cada paso el tiempo de atencién al trdmite iniciado por el ciudadano, la suma de tiempos dara como
resultado en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos convertirlo a dias habiles.

(.

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYD No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060. TEL, 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113.
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Secretaria de Constancia Domiciliaria con Ia
Ayuntamiento ) firma integrada que brinda su
validez del documento para
13 entrega al ciudadano (a).

Entrega el formato original de
constancia domiciliaria al
ciudadano (a).

Original: Ciudadano (a)

Copia: Conserva como acuse junto
con su documentacion antes
: solicitada.

Ciudadano (a) 14 .30 segundos -Recibe el ciudadano (a) su
formato de constancia domiciliaria
la revisa.

15
- ¢La informacion es correcta?

Si, concluye el tramite solicitado.

No, devuelve al Auxiliar ST
Administrativo de Secretaria de
Ayuntamiento para su correccién,
regresa a la actividad 8.

FIN

Detallar en cada paso el tiempo de atencion al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de tiempos dard como
resultado en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos convertirlo a dias habiles.
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2021. ”Ano del Quincentenario de Toluca, Capltal del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO (UNO)
NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC
NOMBRE DEL TRAMITE: EXPEDICION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION EN
OBRA NUEVA MAYOR A 60 M2
NOMBRE DEL AREA: Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
FECHA DE ELABORACION: 06 de Octubre 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 10 DIAS ,
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 5 DIAS. .

| Actividades de la dependencia y tiempo de atencion al tramite
Ciudadano Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5
Llega a Comenta | Sele Se le Dudas o Se le informa que tiene
ventanilla a el ) entreg el | explican los | acalariones | que presentar el total de
solicitar ciudadano | formato | requisitos los requicitos antes de
informes. el tipo de | unico comenzar su obra
Tiempo de tramite
atencion 5 10 10 . 15 minutos | 10 minutos | 5 minutos
minutos minutos minutos
Ciudano Se revisa que | Se le pide Trasncurridos | Sies Realiza | Se entrega
llegacon |la regrese en § los 8 dias procedente | supago | suLicencia
los documentaci | dias habiles a- | habiles se le emite | en de
requisitos | on venga revisar su surecibo de | tesoreria | Cosntrucci
completos. | completa tramite pago on
Tiempo de
atencion 5 | 15 minutos 15 minutos | 15 15 minutos
minutos u minutos
horas

Detallar en cada paso el tiempo de atencién al trdmite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dard como resultado en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos
convertirlo a dias habiles.

ALEJANDRO-TERNA
Dirf "féﬂeﬁsmﬁo

el

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATOR%A

1;Esq HUMBOLDT COL STA. CLARA TOL'"' A-:ﬁ TOLUCA, LS’IADO DE MEM(.O

: 5006‘(} TEL. 722 2139378 Y 2139
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DIAGRAMA DE FLUJO 1
NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC
NOMBRE DEL TRAMITE: EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO A
UNIDADES ECONOMICAS QUE OBTENGAN SU DICTAMEN DE GIRO APROBADO
NOMBRE DEL AREA:DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
FECHA DE ELABORACION: 06 de Octubre 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO PARA EXPEDIR LA LICENCIA .
DE FUNCIONAMIENTO DENTRO DE LOS 10 DIAS HAILES DE HABER OBTENIDO SU
DICTAMEN DE GIRO.

FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN PARA
EXPEDIR LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES DE
HABER OBTENIDO SU DICTAMEN DE GIRO.

Ciudadano Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Tlega a ventanillaa | Se busca su | Seleinforma | Fl contribuyente | Se expide la licencia
solicitar informes, | expediente | del costo y se | acude a tesoreria | de funcionamiento
Tiempo de atencién | 5 minutos | emite la orden | a efectuar el dentro de los 10 dias
15 minutos y sele de pago 5 pago 5 minutos | habiles siguientes.
solicita su | minutos
Dictamen
de Giro
Ciudano llega con | Se le informa del | El contribuyente | Dentro de los 10 dias habiles sé
los requisitos costo y se emite | acude a tesoreria | le expide la licencia de
completos. Tiempo | la orden de pago | a efectuar el pago | funcionamiento
de atencion 5 minutos 5 minutos '

Detallar en cada paso el tiempo de atenciéon al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de
an . | e | 1 yimm o loo ami;miitac

dinmnmee Aord romse woorilénda o ol dincenis s A wers coam ~rividaAdoma e ol o . e
MMAEAUD WA G WATIEY TOOUILGAMRS O O UOIHPO UL TOHPUGHLA G WIUMAUAHIT UL 4l DUlHdE U0 1HHLUIS

convertirto a dias habiles.

Nombre y Firma del Titular del area w

2
‘ ——
H

C. ALEJANDRO AEBARKAN CARDENAS

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV, 1° DE MAYO No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060, TEL. 722 2139378 ¥ 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113.
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DIAGRAMA DE FLUJO 2
NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC
NOMBRE DEL TRAMITE: EXPEDICION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO A
UNIDADES ECONOMICAS QUE OBTENGAN SU DICTAMEN DE GIRO APROBADO
NOMBRE DEL AREA:DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
FECHA DE ELABORACION: 06 de Octubre 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO PARA EXPEDIR LA LICENCIA .
DE FUNCIONAMIENTO DENTRO DE LOS 5 DIAS HAILES DE HABER OBTENIDO SU
DICTAMEN DE GIRO.

EN ESTE DIAGRAMA SE ESPECIFICA EL TIEMPO QUE SE TARDA LA
DEPENDENCIA EN EMITIR LA LICENCIA CON LA ACCION DE MEJORA 2022

Ciudadano Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Llega a ventanillaa | Se busca su | Se le informa | El contribuyente | Se expide la licencia
solicitar informes. expediente | del costoy se | acude a tesoreria | de funcionamiento

Tiempo de atencion | 5 minutos | emite la orden | a efectuar el dentro de los 5 dias
15 minutos y se le de pago 5 pago 5 minutos | habiles siguientes.
solicita su | minutos
Dictamen
de Giro
Ciudano llega con | Se le informa del | El contribuyente | Dentro de los 5 dias habiles se’le
los requisitos costoy se emite | acude a tesoreria | expide la licencia de
completos. Tiempo | la orden de pago | a efectuar el pago | funcionamiento
de atencidon 5 minutos 5 minutos '

Detallar en cada paso el tiempo de atencion al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dara como resultado en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos
convertirlo a dias habiles.

Nombre y Firma del Titular del area ‘

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1° DE MAYO No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, €.P. 50060, TEL. 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT. 113,
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2021. ”Ano del Quincentenario de Toluca, Capitéi del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO 1
NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC
NOMBRE DEL TRAMITE: REFRENDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE BAJO Y MEDIANO IMPACTO,
NOMBRE DEL AREA: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
FECHA DE ELABORACION: 06 de Octubre 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN 3 DIAS HABILES DE QUL
REALIZA EL PAGO DE LA LICENCIA POR REFRENDO EN LA CAJA DE TESORERIA.
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 1 DIA
HABIL A QUE EL TITULAR ACUDE A REFRENDAR Y HACE EL PAGO DE 1LOS
DERECHOS EN LA CAJA DE TESORERIA

EN ESTE DIAGRAMA SE ESPECIFICA FL TIEMPO QUE SE TARDA LA

DEPENDENCIA EN EMITIR LA LICENCIA ANTES DE LA ACCION DE MEJORA.

Ciudadano Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Llega a ventanilla a | Se busca | Se le informa del | El contribuyente En 3 dias habiles se
solicitar informes. | su costo y se emite acude a tesoreria a | le expide la licencia
Tiempo de expediente | la orden de pago | efectuar el pago 5 | por refrendo.
atencion 15 5 minutos | 5 minutos minutos

minutos

Ciudano llega con | Se le informa del | El contribuyente En 3 dias habiles se le expide
los requisitos costo v se emite la | acude a tesoreria a | la licencia de funcionamiento
completos. orden de pago 5 efectuar el pago 5 | por refrendo. T
Tiempo de minutos minutos

atencion 10

minutos |

Detallar en cada paso el tiempo de atencién al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dard como resultado en el tiemno de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos
convertirlo a dias habiles.

De ser necesario se pueden aumentar o disminuir el nimero de pasos a realizar

Nombre y Firma del Titular del area’ .

G

C. ALEJANDRO ATBARRAN CARDENAS

SECRETARIA DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

AV. 1" DE MAYO No. 411 ESQ. HUMBOLDT COL. STA. CLARA TOLUCA, TOLUCTA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 50060. TEL. 722 2139378 Y 2139379 EXT 104, Fax. EXT, 113,
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DIAGRAMA DE FLUJO 2
NOMBRE DEL MUNICIPIO: TEXCALYACAC
NOMBRE DEL TRAMITE: REFRENDO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DE BAJO Y MEDIANO IMPACTO.
NOMBRE DEL AREA: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
FECHA DE ELABORACION: 06 de Octubre 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN | DIiA HABIL DE QUE
REALIZA EL PAGO DE LA LICENCIA POR REFRENDO EN LA CAJA DE TESORERIA.
FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 1 DIA
HABIL A QUE EL TITULAR ACUDE A REFRENDAR Y HACE EL PAGO DE LOS
DERECHOS EN LA CAJA DE TESORERIA

EN ESTE DIAGRAMA SE ESPECIFICA EL TIEMPO QUE SE TARDA LA
DEPENDENCIA EN EMITIR LA LICENCIA CON LA ACCION DE MEJORA 2022
Ciudadano Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Llega a ventanilla a | Se busca | Se le informa del | El contribuyente | En 1 dia habil se le
solicitar informes. | su costo y se emite | acude a tesoreria a | expide la licencia
Tiempo de expediente | la orden de pago | efectuar el pago 5 | por refrendo

atencion 15 5 minutos | 5 minutos minutos

minutos

En 1 dia habil se le expide la
licencia de funcionamiento por

Se le informa del
costo y se emite la

Ciudano llega con
los requisitos

. El contribuyente
acude a tesoreria a

completos. orden de pago 5 efectuar el pago 5 | refrendo.
Tiempo de minutos minutos

atencion 10

minutos

Detallar en cada paso el tiempo de atencion al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dara como resultado en el tiempo de respuesta al cindadano aue al sumar los minutos

convertirlo a dias habiles. 4

De ser necesario se pueden aumentar o disminuir el nimero de pasos a realizar

Nombre y Firma del Titular del area

o
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ESTADO DE MEXICO
2021. "Afio del Quincentenario de Toluca, Capital del Estado de México”

DIAGRAMA DE FLUJO (UNQO)
NOMBRE DEL MUNICIPIO: Texcalyacae
NOMBRE DEL TRAMITE: Diagnostico de Psicologia
NOMBRE DEL AREA: Psicologia del Sistema para el Desarrolio Integrai de ia Familia de
Texcalyacac FECHA DE ELABORACION: 06 de Octubre 2022

ACTUALMENTE SE DA RESPUESTA AL CIUDADANO EN ___ 4_SESIONES LA

FINALIDAD DE ESTE DIAGRAMA, REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA EN 3

SESIONES. *
| Actividades de la dependencia y tiempo de atencién al (ramite
Ciudadano | Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso4 |Paso5 Paso 6 Paso 7
Llegaa Llegalos | Sedauna | Ingresana | Se Se firma el Se inicia | Se aplican
ventanilla | ciudadanos | tolerancia | la oficina | registran | contrato la pruebas
a solicitar | a DIF. 1 de 10 que ocupa |enuna | terapeutico y el | entrevista | psicometricas
informes. minutos. | psicologia. | bitacora. | concentimiento | inicial.
Tiempo de informado.
atencion 1 -
hora con
30
minutos ) o
Ciudano llega con
los requisitos i
completos. Tiempo
de atencion_1 hora
con 30 minutos

Detallar en cada paso el tiempo de atencion al tramite iniciado por el ciudadano, la suma de
tiempos dard como resultado en el tiempo de respuesta al ciudadano que al sumar los minutos
convertirlo a dias habiles.

De ser necesario se pueden aumentar o disminuir el nimero de pasos a realizar
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